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Jhonattan A. Quintero G.

De: Leidyana De Leon <leidyanad@grupomelo.com>
Enviado el: viernes, 20 de enero de 2023 2:21 p. m.
Para: sistemas fullgestion; proyectos@fullgestionpanama.com
CC: Juan Arguinzoni; David Serrano; Mareli Delgado; Magdiel Montiel; JOSE YAU DE LEON; 

Adrian Barria; Martha Diaz; Roberto Escurra; Yoel Martin
Asunto: Descargos y Cargos //Negativos

Buenas tardes Jhonattan:  
 
Dando seguimiento a lo conversado vía telefónica, probamos cargos y descargos con existencias 0.00 en los 
depósitos y descargas mayores a las cantidades disponibles bajo el perfil de Gerente de Zona quien 
actualmente maneja la opción.  

 Probamos con el código 90409680000 con 23 unidades existentes, lo llevamos a un descargo de 24 
unidades y el descargo se procesó con completa normalidad.  

Posterior aplicamos el cargo a la transacción, llevándolo a su monto original.  
 
Importante: Este campo de descargas no debe permitir llevar unidades mayores a las existentes. 
 
Agradecemos verificar este punto. 
 

Leidyana De León 
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